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免責事項

お問い合わせ

保証期間内においても下記にあたると当社が判断した場合は、交換を受けることはできません。
・販売店が発行した本製品の購入を証明する書類（レシート等）のご提示がない場合。
・火災、地震、水害、落雷、その他人災、天災、公害、塩害などによる損傷、故障の場合。
・お客様の故意または過失、誤用、その他異常な条件下で使用した場合。
・お買い上げ後の運搬、移動時に生じた故障および損傷の場合。
・本製品を取り付ける機器類の使用範囲を超える使用により生じた損傷、故障の場合。
・使用者の変更によって生じた損傷、故障の場合。
・本製品の使用または使用不能から生じた損害、逸失利益、および第三者からのいかなる請求
　等について、当社は一切責任を負いません。
・本書に記載されている内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一切責任を負
　いません。
・当社が関与しない接続機器、ソフトウェアなどとの意図しない組み合わせによる誤動作やハ
　ングアップなどから生じた損害に関して、当社は一切責任を負いません。
・本製品に記録されたデータは故障や損害の原因にかかわらず保証いたしかねます。

TLET SSDサポート
受付時間：平日・土日祝日とも9:00～18:00　（12月31日～1月3日を除く）

フリーダイヤル　0120-76-1048

保証規定

保証範囲
・保証の適用は、本製品のみとさせていただきます。
・本製品の故障内容問わず、使用機器本体のダメージやデータ損傷については保障致しかねま
　す。
・当社は、本保証規定に基づき同等品との交換を行います。
・保証期間はお買い上げ日から3年となります。
・本保証は本製品の購入金額を上限といたします。
・本保証は日本国内においてのみ有効です。
・本製品は故障や誤作動が直接人命を脅かしたり、人体に危害を及ぼす恐れのある機器（生命
　維持装置、原子力制御装置、航空宇宙機器、輸送機器、交通信号機、燃焼制御、医療機器、
　軍事用途、各種安全装置など）には絶対に使用しないでください。

・ヒートシンクを本体より取り外した場合。

本保証は、本製品パッケージまたは本保証規定に明示した期間、条件のもとにおいて無料交換
をお約束するものです。
したがって本保証規定によって、本保証規定を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外
の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。本保証を受ける場合、
本製品、本製品パッケージに記載の型番、および販売店様が発行したご購入を証明する書類
（レシート等）をご用意の上 [TLET SSDサポート]にお問い合わせください。

当社は、本製品が保証期間中に正常なご使用状態で故障した場合、無料で同等品と交換を行
います。
無料交換の場合は、お客様から製品が届いてから交換製品を送付します。お客様への先行送付
または貸し出しは致しません。
交換する際に、本製品のデータが読出し可能な場合は、お客様ご自身でデータのバックアップ
を行っていただくようお願いいたします。
本保証規定は予告なく変更する場合がございます。製品の保証は最新の保証規定の内容を適
用することとさせていただきます。

［URL］https://tlet.co.jp/pro_ssd/


